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> Abonnements ey
Parc RGS-90 fin Mai 2020 Parts de marché RGS-90
- - - Lycamobile Total
Telecom Tunisie Tunisie
4 304 145 5888 354 3292194 224804 13709497
1602150 12553458

12107347 1156039

Parc RGS-180 fin Mai 2020

Tunisie Ooredoo | Orange
Lycamobile
Télécom Tunisie Tunisie

Tunisie Télé Ooredoo Tunisi (o] Tunisi L bil
5026625 8372183 3984347 286182 17649 337 B
Evolution mensuelle du parc
/ de la téléphonie mobile RGS-90 Evolution du RSB
Unité: millions
14,6 14,5 oo Mols Mars Avril Mai
1 2020 2020 2020
Parc global 14 633 241 14 046 804 13 709 497
Evoluionnefle .0 470 54437 -337307
mensuelle
Evolufion en % -1,8% -4,0% -2,4%
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> Abonnements
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Evolution mensuelle du parc de la téléphonie mobile
(RGS-90) par opérateur

Unité : millions
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Mai Juillet Septembre Novembre
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Janvier Mars
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Mai
2019

Juillet Septembre Novembre
2019 2019 2019

Janvier Mars Mai
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| i Lycamobile i Orange Tunisie

H Ooredoo Tunisie H Tunisie Télécom |

Evolution mensuelle des parts de marché

Evolution des parts de marché

des gbonnements (RGS-90)par opérateur des abonnements (RGS-90)
o 1L 7 . Mars Avril Mai
/ Mois
% [y | 2020 2020 2020
B Tunisie Télécom  31,2% 31.3% 31,4%
15% | \. Ooredoo Tunisie  42,5% 42.7% 43,0%
y 35%\“ % 6% Orange Tunisie  24,7% 24,4% 24,0%
LR B o Come mis  zows s o . me o 2o 200 Lycamobile
Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile | TUhiSie ] /7% ] ;6% ] ,6%
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> Abonnements

Evolution du parc de la téléphonie mobile
RGS-90 par type d’'abonnement

Evolution du parc de la téléphonie mobile
RGS-90 par type d'utilisation

: mill Unité : millions
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> Taux de pénétration

Evolution du taux de pénéiration des trois derniers mois

Evolution mensuelle

- Mars Awvril M ai
Mois
2020 2020 2020

Taux de
Prenétration / 124.,7<% 119.6% 116.7%
Habitant
Evolution nete
mensuelle -2.,4%% -5.12% -3.0%%
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> Trafic Trafic Voix National

. A8 ) ) Evolution du trafic voix mobile national
Evolution du tfrafic voix mobile national par opérateur

Unité: millions minutes Unité: millions minutes
L]
o ——
250 900
(1) 640 672
1500 1344 1269 1275 600 —
653 626 600
o ~— 1057 || |l P9
0+ 0
. f N N o N N Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai
ZM:' '"";“ se”;e;"b'e N°‘2'°'1"b' J;"‘;'er 2"31'5 ZM:' J:"ie' Sepzte;"b'e N°;e'1"'"e Jaz"‘;'e' ;"az's ZM;"J 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
e Trafic Tot Trafic On-net e Trafic Off-net e Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie |
Z
Trafic national de Lycamobile = 2,8 millions minutes

arts de marché du irafic voix mobile national Evolution mensuelle des parts de marché
fin Mai 2020 du trafic voix mobile national par opérateur

60%
5%
b 28,3%
o 0,
27,5% 27,7% 26,0%
15%
0% - 0,2% 0% 0%
Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
e Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie Ly bi

0,1%
Tunisie Télécom HOoredoo Tunisie i Orange Tunisie LiLycamobile
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P> Trafic Trafic Voix National

Evolution du trafic voix mobile national Evolution du trafic voix mobile national
journalier moyen mensuel moyen par abonnement

! : millions minutes Unité: minutes

43,4 40,9 41,1 100 91,9
F’ 3208 »
1 0 -
Mai Juillet  Septembre Novembre /* Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020

e Trafic National journalier/moyen Trafic On-net journalier moyen e Trafic Off-net journalier moyen e Trafic Total / abonné moyen Trafic On-net / abonné moyen e Trafic Off-net / abonné moyen

Evoluilion du trafic voix mobile national Evolution du trafic voix mobile national
urnalier moyen par opérateur mensvel moyen par abonnement par opérateur

Mai let  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Mai Juillet

Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai
418 g 2oL 2045 201 2oL 2050 2013 2010 2013 2020 2020 2020) 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 202 2020 2020

Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie | Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie ge Tunisie

Trafic national journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes Trafic national mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 12 minutes
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> Trafic Trafic Voix National &=/
On-net

Evolution du trafic voix mobile on-net par opérateur

Unité: millions minutes
800

600
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Z

Mai Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars Mai
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[ ews Trafic Tunisie Télécom On-net e Trafic Ooredoo Tunisie On-net _ess==w Trafic Orange Tunisie On-net

Trafic on-net de Lycamobile = 0,3 millions minutes

Evolution du trafic voix mobile on-net Evolution du trafic voix mobile on-net
journalier moyen par opeéerateur mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unité: minutes
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70
llet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet ~ Septembre Novembre Janvier Mars Mai
18 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020

s Tunisie Télécom

e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie

Tunisie Télécom

r Tunisi range Tunisi

Trafic on-net journalier moyen de Lycamobile = 0,01 millions minutes Trafic on-net mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 1,3 minutes
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P Trafic >

Trafic Voix National = ‘&*==
Off-net

Evolution du trafic voix mobile off-net par opérateur

Unité: millions minutes

480

Mai Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars Mai

2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
| e Trafic Tunisie Télécom Off-net e Trafic Ooredoo Tunisie Off-net e Trafic Orange Tunisie Off-net ]

Trafic off-net de Lycamobile = 3 millions minutes

Evolution du trafic voix mobile off-net
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unité: minutes
120

illet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai
18 2018 2018 2019 2019 2019 2010 2019 2019 2020 2020 2020 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
e Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie ] Tunisie Télécom T Tunisi range Tunisi

Trafic off-net journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes Trafic off-net mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 1 1minutes
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> Trafic Trafic Voix National

Trafic Voix National Entrant Ratios -

volution du trafic voix mobile national entrant

par opérateur Ratio: Trafic On-net / Trafic Off-net

Unité: millions minutes 2,8
2,1
1,4
9 0 —

0,7

00 01 0,1 0,1
Mai Juillet  Septembre NgVembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020

e Tunisie/Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie @ Tunisie Télécom e Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile

Trafic national entrant de Lycamobile = 3,5 millions minutes

volutigh du trafic voix mobile national entrant Ratio: Trafic Entrant / Trafic Sortant
journalier moyen par opérateur

zl.(J)nité: rllions i ‘.l

0,0
Mai Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai
2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie [ e Tunisie Télécom e Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Ly bil

A\
aflc national entrant journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes
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Irafic Trafic Voix International p——

Evolution du trafic voix mobile international

Unité: millions minutes

40
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10

Mai Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier 2020 Mars Mai
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[ e Trafic International sortant Trafic International entrant

olution du trafic voix mobile Evolution du trafic voix mobile
infernational sortant par opérateur international entrant par opérateur

Unité“illions minutf Unité: millions minutes
6,0 10,0
49
4,5
3,0
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1,5 —% ‘ 0
0,8,
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y
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Tunisie Télécom e Q0redoo Tunisie Orange Tunisie Ly bil [ e Tunisie Télécom s Qoredoo Tunisie Orange Tunisie Ly
L m -y
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D> Portabilité des Numéros

Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur receveur

ars 2020 24732 7635 4972 0 37339
020 3305 898 601 0 4804
i 2020 9060 2627 2407 0 14094

Evolution du cumul des numéros mobiles portés
par opérateur receveur

Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur donneur

Ooredoo
Tunisie

Tunisie Télécom Orange Tunisie  Lycamobile Total

Porfage de <-

12911 18223 34 37339

Mars 2020 6171
Awril 2020 694 2027 208] 2 4804
14094

Mai 2020 2227 7599 4241 27

Evolution du cumul des numéros mobiles portés
par opérateur donneur

Lycamobile === Orange Tunisic ~ EEEEEE Ooredoo Tunisie ~ EEEEEEE Tunisie Télécom e Total

Unité: ‘iers I Unité: milliers
1600 1600
1200 1200
800 800 K27
400 400
G 0
Mai let N Janvi M: Mai Juillet t N Janvi M: Mai
20:2‘3 ; Sepztg]r;bre o;:l;;bre azr';\llger 2:1'; 20:‘9 ;(;1: Sengr;hre o;:r;;hre azr:J\;lgr zoazr; 20;; Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020

Lycamobile W Orange Tunisie I Ooredoo Tunisie NN Tunisie Télécom e Total
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> Portabilité des Numeros

Evolution mensuelle du cumul du ratio

« numéros mobiles portés entrants /
numéro mobiles portés sortants »
par opérateur

64%

d

i

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020

Lycamobile 1 Orange Tunisie B Ooredoo Tunisie H Tunisie Télécom

Tableau de Bord Mensuel —

Evolution du ratio:

« numéros mobiles portés entrants /
numéro mobiles portés sortants »

par opérateur

Mars 2020 401% 59% 27%

Avril 2020 476% 44% 29%

Mai 2020 407% 35% 57%
84% 108%  107%
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Ratio in/out Lycamobile
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- Taux de pénéiration téléphonie mobile = nombre d'abonnements téléphonie mobile / nombre d’habitants.

L Abonnement téléphonie mobile (RGS-90) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours
des trois (03) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...)).

- Abonnement téléphonie mobile (RGS-180) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours
des six (06) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...)).

- Abonnement téléphonie mobile postpayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).

- Abonnement téléphonie mobile prépayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélévement du solde rechargé par cartes de recharges, recharge électronique, etc.).
Abonnement téléphonie mobile résidentiel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les particuliers.

Abonnement téléphonie mobile professionnel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les entreprises ou les services publics ou servant a d'autres fins professionnelles.

out appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie mobile (a l'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d’un opérateur fixe ou mobile national.

Appel voix mobile national ;

Appel voix mobile on-ngf : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau de I'opérateur de départ d'appel.

Appel voix mobile off-net : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie mobile (& l'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d'un opérateur national différent de celui de départ

jfe entrant : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur national se terminant sur un autre réseau d’'un opérateur mobile national.
Trafic voix mopile journalier moyen = trafic voix mobile total du mois / nombre de jours du mois.

Trafic voix nflobile mensuel moyen /abonnement = frafic voix mobile total du mois / [(nombre d’abonnements a la fin du mois +nombre d'abonnements d la fin du mois précédent)/2].

-net/Off-net = trafic voix mobile on-net / trafic voix mobile off-net.

apportjEntrant/Sortant = frafic voix mobile entrant / (trafic voix mobile on-net + trafic voix mobile off-net).

oix mobile international sortant : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d’un opérateur & I'éfranger.

oix mobile international entrant : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile chez un opérateur a I'étranger se terminant sur le réseau d’'un opérateur mobile national.

os portés des opérateurs donneurs : nombre de numéros portés et activés chez I'opérateur receveur en provenance des autres opérateurs mobiles du pays (donneurs).

s portés vers les opérateurs receveurs : nombre de numéros portés et activés chez les autres opérateurs mobiles du pays (receveurs) en provenance de l'opérateur donneur.
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